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1. Inledning

Dessa allmanna villkor galler da Dahl El AB tillhandahaller tjanster
till en konsument. De tjanster som Dahl EI AB tillhandahaller ar
elarbeten inom installation, kabeldragning, drift och service.

2. Bakgrund

Dahl EI AB aven kallad Dahl El pa denna villkor tillhandahaller
tjansten pé ett fackmannamassigt satt och i 6verenskommelse med
offert. Dahl EI AB har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sina ataganden enligt offert om sakrévs. Genom godkannande av
den givna offerten till kund godké@nner kunden de 6vriga villkor som
aterfinns nedan i detta dokument. Hanvisning till detta dokument
aterfinns i den givna offerten eller paA www.dahlel.se Det &r av vikt
att kunden forstar att nar den givna offerten godkanns sa har
kunden samtyckt till en offert med beraknade/uppskattade priser
och ej fasta priser.

3. Avtalstid

Tjansten specificeras i avtal mellan kund och Dahl El AB ("Offert”).
Offert/avtal ar subsidiart till vara allmanna villkor. De allmanna
villkoren kompletteras av text aterfunnen pa www.dahlel.se samt
den text som aterfinns i offert samt férsta mailutskick. Avtalet ska
anses inganget nar Dahl EI AB skriftligen eller muntligen har fatt en
bekraftelse av kundens bestéllning per mail, telefon eller SMS med
text ""JA tack, jag bestéller” eller ”” jag godkanner”™". Avtalet
I6per ut nar tjansten ar slutford enligt bestallning. Vid en avbokning
mindre an 48timmar fére den avtalade tiden debiteras
konsumenten med 2995kr. Galler vardagar mandag till fredag
(exklusive helger).

4. Arbetets utforande

Dahl EI AB ska utféra arbetet fackmassigt. Dahl EI AB ska ocksa
med tillborlig omsorg ta till vara bestéllarens intressen och samrada
med bestallaren i den utstrackning det behdvs och ar mgjligt, t.ex.
om det under arbetets gang visar sig att tjansten inte ar till rimlig
nytta for bestallaren eller om kostnaden blir betydligt hdgre an
bestallaren raknat med. Dahl El AB kan vid tillaggsarbeten ha ratt
till pristillagg enligt punkt 10. Behdvs intrimningsatgarder efter
arbetets avslutande atar sig Dahl El AB att inom skalig tid och, om
inte annat avtalats, utan séarskild kostnad utfora atgarderna. Behov
av sadana atgarder &r inte att betrakta som avvikelser fran ett
fackmassigt utférande.

5. Tilltrade iordningstéllande

Bestallaren ska Iamna Dahl El AB erforderligt tilltrdde samt genom
att flytta bohag och andra foremal, se till att arbetsplatsen ar i ett

sadant skick att arbetet kan utféras. Om inte kan planerad tid enligt
Sverenskommelse skjutas upp/férlangas (ATA) pa grund av hinder.

6. Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har pabérjats visar sig att det inte kan anses
vara till rimlig nytta for bestallaren eller att priset for arbetet kan bli
betydligt hdgre an bestallaren hade kunnat rékna med, ska Dahl El
AB underratta bestéllaren om férhallandet och begéra bestéllarens
anvisningar. Kan bestallaren inte antraffas eller lamnar bestallaren
av annan orsak inte anvisningar Dahl EI AB inom rimlig tid ska
arbetet avbrytas. Detta galler dock ej om det finns sarskilda skal att
anta att bestéllaren &nda 6nskar fa arbetet utfort. Avbryter Dahl El
AB ett paborjat arbete med stdd av andra stycket har Dahl EI AB
ratt till ersattning for extra kostnader. Medfér avbrottet en vasentlig
olagenhet for Dahl EI AB far Dahl El, under de forutsattningar som
anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

7. Hantverkarens ritt till tidsforlangning m.m.

Kontraktsarbetena ska vara fardigstallda och tillgéngliga for
slutbesiktning vid kontraktstidens utgang. Kontraktstiden ska
férlangas eller avkortas i den utstrackning andringar och
tillaggsarbeten féranleder 6kad eller minskad tidsatgang. Om
nagon tid for fardigstallande inte har avtalats, ska entreprenaden
vara fardigstélld inom den tid som ar skalig med hansyn till sarskilt
vad som ar normalt fér en entreprenad av samma art och
omfattning. Intrimning, justering eller provning som ingar i
entreprenaden ska vara fullgjord inom entreprenadtiden om inte
lamplig arstid eller entreprenadens ibruktagande bér avvaktas.
Dahl EI AB har ratt till erforderlig férlangning av kontraktstiden, om
Dahl El AB hindras att fardigstélla kontraktsarbetena inom
kontraktstiden pa grund av omstandigheter utanfér Dahl El AB
kontroll Dahl EI AB inte skaligen kunde ha férvantas ha réknat med
vid avtalets ingdende samt att Dahl El AB inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit dess menliga inverkan. Part ska
utan dréjsmal underratta motparten om férhallande som parten
insett eller borde ha insett skulle medféra férsening. Om part
underlater att lAmna sadan underrattelse, far parten inte aberopa
forhallandet annat &n om motparten insett eller borde ha insett
detsamma.

Pafdljder vid dréjsmal 25 § Vid dréjsmal pa néringsidkarens sida far
konsumenten halla inne betalningen enligt 27 §. Han far vélja
mellan att krdva att ndringsidkaren utfér tjdnsten enligt 28 § och att
héva avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten kréva
skadestand av néringsidkaren enligt vad som sédgs i 31 §.

8. Priser

| offert anges och aterfinns information att mot privatpersoner ges
arbetskostnad inklusive moms och efter ROT-avdrag och offert mot
foretag eller bostadsrattsféreningar ges priser exklusive moms.
Den minsta debiteringstid ar en timma plus grundkostnadsnorm.
Med grundkostnadsnorm avser eventuella fordréjelser vid kérning
och besok som ej aligger Dahl EI AB.

Kund maste med dessa villkor sjélva be om priserna fére ROT-
avdrag om detta inte angivits i offerten. Detta innebér att Dahl El
AB, enligt de regelverk som finns i Sverige, méjlighet att rora sig i
femton procent dver beréknad arbetskostnad utan att meddela
kunden om kunden &r privatperson. De femton procentenheter ar
beraknat pé offertens totala varde géllande arbetskostnader och
avser endast de ataganden som finns specificerade i kundens
offert.

Dessa femton procentenheter innefattar endast privatpersoner och
ej bostadsrattsforeningar eller foretag. Ett projekt kan heller inte bli
lagre an max femton procent i arbetskostnad fran den beréknade
offerten. Gallande ROT-avdrag féljer Dahl El de regelverk och
bestdmmelser givna av Skatteverket.

Dahl EI AB utgar fran Skatteverkets regler den dag offert
sammanstalls. ROT-avdrag &r alltid ett preliminart avdrag da det ar
en extern myndighet och inte Dahl EI AB som avgér om den.
Godkanns inte ROT-avdraget via Skatteverket ar kunden skyldig
att betala den till Dahl EI AB i efterhand.

Uppskattning av materialkostnader kan ges av projektansvarig men
det ar viktigt att forsta att kostnaden endast &r en uppskattning.
Detta pé grund av att material finns i ett flertal prisklasser och typer
och att kund kan komma att 6nska en viss typ av méarke pé dennes
material. Om fastpris pa materialkostnad ges sa framgar det i given
offert. Genom godkannande av offert sa godkanner kund att Dahl
El har ratt att hyra in det eller de verktyg som kravs for utférande av
diverse arbetsuppgifter. Kunden godkéanner aven att detta ar en
kostnad som debiteras.

Dahl EI AB har ratt att aldgga kunden. Exempel pa sadana
kostnader ar bland annat hyrkostnad av bilningshammare vid
badrumsrenoveringar, hyrkostnad av speciellt utformad stege vid
speciella hojder eller liknande. Om offert skrivs och godkénns av
kund utan att ett kundbesok har genomférts av nagon av foretagets
projektledare sa har foretaget ratt att justera offerten vid
projektstart. Detta d& det endast gar att ge uppskattningar pé det



beskrivet och det finns risk for regleringar i vad for atgarder som
kravs nar projektledare kommer till arbetsplatsen. Vilken typ av
justering i arbetskostnad, materialkostnad som genomférs varierar
fran projekt till projekt

9. Ata - dndringaritilliggsarbeten

Kund férstar, genom godkénnande av detta dokument, att om ATA-
arbeten (&ndringar/tillaggsarbeten) genomfors sa blir &ven
arbetskostnaden och materialkostnaden hégre samt arbetstiden
langre. Vid avvikelser, extra arbete, rérstop (kabeldragning) eller
annat hinder tillkommer extra kostnader utdver det som angivits pa
offerten. Kunden debiteras I6pande per timme. Forsta
arbetstimmen &r 1750: -/timmen ink moms samt avdragen ROT.

Ett exempel pé ATA-arbete &r exempelvis om det i offert anges att
ett eluttag behdver bytas och att i sjélva verket behdver dras ny
matning fran elcentral. Genom godkannande av offert godkanner
kund &ven att denne forstatt samtliga 6vriga tillkommande
kostnader som finns specificerade pé offerten. Direkta andringar
eller tilldaggsarbeten som kund gor till elektriker betraktas
omgaende som ett ATA-arbete och debiteras enligt féretagets
timdebitering.

Dahl EI AB ser darmed helst att andringar och tillagg
kommuniceras via projektledare/kontoret och kraver alltid en
underskrift av kunden pa vara serviceorderblanketter eller per mejl.
Om det har givits en offert som bendmns som “fast pris” sa ar detta
specificerat pé endast det genomférande i den skrivna offerten. Om
kunden darefter valjer att géra ATA-arbeten s& ar det viktigt att
forsta att detta kommer faktureras utéver den sakallade fast pris-
offerten och att samtliga arbeten av ATA-karaktar ej ges i form av
fast pris. Kund godkénner genom dessa villkor &ven att ett ATA-
tillagg kan ske genom muntlig verenskommelse, per sms eller per
mejl. En muntlig 6verenskommelse accepteras som tillagg pé
samma vis som en skriftlig 6verenskommelse. Om
projektansvarige informerar om ett eller flera tillaggsarbeten men
inte ger nagon prisuppskattning s godkanner kund att dessa
debiteras per arbetstimme. Samtliga tillaggsarbeten férlanger den
totala arbetstiden, oavsett tillaggets storlek.

Onskas information om elektrikerns nedlagda arbetstid under
projektets gang innan projektavslut sa ar ansvaret kundens att be
ansvarig projektledare om den arbetstiden.

Slutbesiktning féreslas av Dahl EI AB vid storre projekt och ar ej
nagot som nodvandigtvis kravs vid mindre projekt. Vid mindre
projekt genomfér ansvarig projektledare en slutbesiktning pé egen
hand. Vad som klassas som ett storre projekt och mindre projekt
avgors av projektledare. En slutbesiktning genomférs om kund
onskar det tillsammans med ansvarig projektledare. Om kund
onskar slutbesiktning genomférd av extern firma med tillhérande
besiktningsman sa tillfaller kostnaden kunden. Vid en besiktning av
extern firma kravs det att en representant fran Dahl EI AB alltid
narvarar. Besiktningen bekostas av kunden. Genom godkannande
av offert s& godkanner kund att eventuella
besiktningsanmarkningar ej ger kund rétt att halla inne pa mer an
tio procent av offertvardet. Detta innebar att nittio procent av
offertvardet ska betalas innan den givna kundfakturan forfaller.
Genom godkannande av offert och dérmed godkannande av dessa
allmanna villkor sa godkanner kund en faktureringsavgift pé femtio
kronor per faktura och med en drojsmalsréantesats pa tjugofyra
procentenheter.

10. Betalning

Kunden betalar alltid via vara portabla kortlasare efter utfort arbete
och far ett digitalt kvitto pa mail eller sms for projekt under
50.000SEK femtiotusen svenska kronor. Kunden kan aven betala
via var foretags Swish 123 573 4124.

Fakturering for storre uppdrag/arbete sker vid fyra tillfallen pa
bankgiro: 872-9998.

Faktura ett: Ca Tjugofem procent delbetalning sker innan ett
pabdrjat arbete och vid en accepterad offert. Dessa tjugofem
procent innehaller cirka tjugofem procent av total beraknad
arbetskostnad i grundoffert och det material som finns registrerat
fram till den dag fakturan sammanstalls.

Faktura tva: tjugofem procent betalning sker efter cirka femtio
procent av arbetstiden och det material som finns registrerat fram
till den dag fakturan sammanstalls.

Faktura tre: Cirka tjugofem procent betalning sker efter cirka
sjuttiofem procent av arbetstiden och det material som finns
registrerat fram till den dag fakturan sammanstalls.

Faktura fyra: Cirka tjugofem procent betalning sker efter hundra
procent av arbetstiden och det material som finns registrerat fram
till den dag fakturan sammanstalls.

Faktura fem: Eventuellt dverstigande femton procent
arbetskostnad.

Eventuella ATA-arbeten med tillhérande material faktureras
separat.

En annan typ av betalningsplan ar via vara samarbetsbanker for
del eller avbetalning. Detta hanteras av bankerna och inte via Dahl
El AB. En kreditupplysning kan komma att géras.

Kund erhaller tillsammans med fakturan en materialspecifikation.
Dessa sammanstalls efter Dahl EI AB:s egen mall och ar den
information som ges till kund. Genom godkannande av dessa
villkor har kund forstatt att Dahl EI AB AB har ett paslag pa ca
femton procent pé materialkostnad gentemot leverantérens
listpriser.

11. Betalningsvillkor och Drojsmals

Samtliga delfakturor innehaller tio-trettio dagars netto om faktura ar
stalld till privatperson. Samtliga delfakturor stallda till
bostadsrattsférening eller féretag innehaller femton till trettio
dagars netto Dahl EI AB besitter enligt svensk lagstiftning ratt att
avbryta ett projekt om delfaktura ej betalas i tid av kund.
Slutfakturor innehaller tio till trettio dagars netto om faktura ar stalld
till privatperson vilket ar ett beslut som fattas av Dahl El AB.
Slutfakturor stallda till bostadsrattsforening eller féretag innehaller
trettio dagar netto. Det belopp som kunden ska betala anges pé
given faktura. Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pé
given faktura.

Fakturan ska betalas i den valuta och till detﬂkonto som Dahl El
AB:s tillhanda. Fakturanummer ska anges pa faktura.

Om kunden inte fullgjort betalningen senast pé forfallodagen har
Dahl EI AB ratt till erséattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till drojsmalsranta enligt lag. Genom
godkannande av dessa villkor godkanner aven kund att
drojsmalsranta baseras per dag. Vid eventuella tvister sa
accepterar kund att detta avgors i Stockholm eller Sédertérns
Tingsratt.

Vid vissa projekt kan avtal om vite skrivas. Du som kund
accepterar att detta ter sig genom bestammelser om att vite trader i
kraft endast om det ej for kund mdjligt att flytta in vid angivet datum
och om det darigenom paverkar kunden ekonomiskt. Vite galler ej
om forsening alaggs kunden sadsom exempelvis material och/eller
inredning bestallt av kund eller tillaggsarbeten som paverkar
arbetstiden. Vite nar ett maxbelopp pé tjugofem tusen kronor om
inget annat avtalats. Vitesklausul skrivs i mall fran Dahl EIAB och
ska signeras av behorig representant fran Dahl EI AB.

12. Minderariga

Forsaljning av vara tjanster sker endast till kunder 6ver 18 ar.
Forsaljning till minderariga ar ej tillatet och kunder under 18ar far ej
signera nagra dokument/avtal fran oss.

13. Leverans

Leverans sker genom att konsument godkanner en offert via
mail/sms eller pa plats via ett serviceorderblankett/offertblankett
darefter kontaktas konsumenten av en projektledare/planerare for
en tid.



14. Garanti

Generellt ges tvé ars garanti vid arbete utfort av Dahl EI AB.
Garantier pa material ges endast om material ar inkdpt via Dahl El
AB och betalt till Dahl EI AB. Detta innebar att material inképt direkt
av kund fran egenvald leverantor sa géller ej Dahl El AB:s
garantier. Innefattar att exempelvis en strombrytare plockas bort
och séatts tillbaka efter malningsarbete vilket leder till att
strombrytaren ej fungerar. Dahl El ersatter endast strdmbrytaren
om den ar nyare &n tva ar. Om kund darefter 6nskar atgard sa
betraktas det som ATA-arbete och genomférs ej kostnadsfritt.
Kunden accepterat att Dahl EI AB maste kunna fréngé
branschregler och fackmannamassigt utférande om fastighetens
forutsattningar kraver detta..

15. Reklamation

Konsument har ratt att reklamera Tjansterna om dess egenskaper
avviker fran det som avtalats eller som foljer av svensk lag. Dahl El
AB féljer Allmanna reklamationsnamndens féreskrivna
rekommendationer.

Onskar konsument anvénda sin reklamationsratt kontaktas
Kundtjanst via e-post, service@dahlel.se, med nédvandig
information sasom kontaktuppgifter samt beskrivning av
reklamation.

Pafélider vid fel 16 § Ar tidnsten felaktig utan att det beror pa nagot
férhallande pa konsumentens sida, far konsumenten halla inne
betalningen enligt 19 §. Han far vidare kréva att felet avhjélps enligt
20 § forsta stycket eller ocksa g6ra avdrag pa priset eller héva
avtalet enligt 21 §. Dessutom far konsumenten krdva skadestand
av ndringsidkaren enligt vad som ségs i 31 §. Avhjélpande 20 §
Konsumenten har rétt att kréva att ndringsidkaren avhjélper felet,
om det inte medfér oldgenheter eller kostnader fér nédringsidkaren
som &r oskdligt stora i férhallande till felets betydelse for
konsumenten. Aven om konsumenten inte kréver det far
ndringsidkaren avhjélpa felet, om han efter det att reklamation har
kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att géra detta
och konsumenten inte har nagot sérskilt skl att avvisa
erbjudandet. Avhjélpande skall ske inom skélig tid efter det att
konsumenten har gett néringsidkaren tillfélle till det. Avhjélpande
skall ske utan kostnad fér konsumenten. Detta géller dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjidnsten hade utforts
felfritt eller, om felet beror pa en olyckshéndelse eller darmed
jamférlig hdndelse, kostnader for att ersétta material som
konsumenten enligt avtalet om tjdnsten har tillhandahallit och
bekostat.

16. Angerritt

Enligt 2 kap 4 § 1 p. Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59)
géller inte angerratt for inganget avtal da Tjansterna ar av sadan
art att de undantas fran lagens tillampningsomrade. | och med
Avtalets ingaende samtycker kunden till att angerratten inte skall
galla. Det finns undantag da kan kund ha en dialog med Dahl El
AB. Vid sadan tillfallen da Dahl EI AB inte hunnit planera projekt
kan angerratt ske, annars galler Distans- och hemforsaljningslagen
(2005:59). Detta beslutas Dahl EIAB

17. forsakringar & kollektivavtal

Dahl EI AB har allriskforsakring & ansvarsforsakring med upp till
tjugofem miljoner svenska kronor. Bestéllaren ska vara
medférsakrad. Dahl El AB ska vidare ha ansvarsforsakring for
entreprenadverksamhet under entreprenadtiden och under tva ar
efter entreprenadens godkannande.

18. Tvist

Tvist avgors av allman domstol. Bestallaren (konsumenten) kan
ocksa anmala tvister till Allmanna reklamationsnamnden
(www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm. Konsumenter kan aven
fa vagledning av hemkommunens konsumentvégledare eller Halla
konsument

19. Ovrigt

Detta villkor ar skapad for att skydda dig som konsument och aven
oss som foretag for ett eventuellt samarbete. For att minimera
tvister och missforstaelser.
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